
D I S E Ñ A D O R
& D E S A R R O L L A D O R W E B
J U N I O R

ERICK
ENCARNACION

Diseño Web

Pensamiento de Diseño

Creación de Wireframes

Programación Frontend

Google Maps JavaScript API

Wordpress

Elementor Pro

Adobe Acrobat Pro

Web Hosting

Inglés Avanzado

Azure

HABILIDADES

+1 (809) 706-6937

Av. 2da 62, Jardines del Sur

johnstondigitalstudio.com

jonajohnston725@gmail.com

PERFIL
Diseñador y desarrollador web con más de 8 años de experiencia en diseño 

UI/UX, desarrollo de portales institucionales, integración con APIs y 

gestión de contenido. Experto en WordPress, Figma, HTML, CSS, JS y 

administración de servidores. Inglés avanzado y enfoque orientado a 

resultados.

EXPERIENCIA

FIDEICOMISO PARA EL DESARROLLO DE TRANSPORTE
MASIVO DE LA REPÚBLICA DOMINCANA (FITRAM)

Media Monitors

2022 - Presente - 3 años y 3 meses

2021 - 2022 - 1 año

DISEÑADOR Y DESARROLLADOR WEB

Diseñar, desarrollar y administrar las plataformas web de
FITRAM y el Sistema Integrado de Transporte. 
Mantener los portales web en buen estado, corrigiendo
errores y alimentándolos de contenido al igual que realizar
cualquier cambio que la empresa requiera.
Proponer políticas, normas y criterios para la planificación, y
dirección de la arquitectura TIC.
Administrar y gestionar los servicios de alojamiento de
Hosting y Base de Datos.
Administrar correos institucionales y seguridad con Azure

ANALISTA DE AUDIOS COMERCIALES

Analizar audios comerciales de Radio para estrategias de
Marketing
Analizar videos comerciales de TV para estrategias de
Marketing
Analizar contenido de internet comerciales para estrategias
de Marketing

EDUCACIÓN

Udemy

Udemy

2023 - 2025

2025 - Cursando

WEB DEVELOPER BOOTCAMP

REACT NATIVE,  PHP 8 Y MYSQL

Universidad del Caribe

2025 - Cursando

INGENIERÍA EN SOFTWARE

EE
CONTACTO

tel:+18097066937
http://johnstondigitalstudio.com/
mailto:jonajohnston725@gmail.com


Johnston Digital Studio

CorpBanck Group, SRL

CONDUENT - SPRINT

2019 - Presente - +5 años brindando servicios

2019 - 2020 - 1 año

2016 - 2018 - 2 años

DISEÑADOR WEB AUTÓNOMO

DISEÑADOR Y DESARROLLADOR WEB

AGENTE DE SOPORTE TÉCNICO

Reunirse con clientes para realizar levantamiento de
necesidades e investigación del producto y sus
competencias.
Preparar diseños WireFrame
Realizar diseños de UI/UX para los portales web
Realizar reuniones de seguimiento con los clientes para
validar resultado del diseño deseado.
Desarrollar en Wordpress o programación los portales web
de los clientes en base al tipo de página que desean

Diseñar, desarrollar y administrar las plataformas web de
FITRAM y el Sistema Integrado de Transporte. 
Mantener los portales web en buen estado, corrigiendo
errores y alimentándolos de contenido al igual que realizar
cualquier cambio que la empresa requiera
Captación y entrenamiento a vendedores de propiedades
inmobiliarias.

Recibir y atender clientes en inglés para asistir con sus
facturas.
Brindar soporte técnico para celulares e internet a clientes
de Sprint
Hacer ofertas de mejores servicios de telecomunicaciones
para los clientes.
Asistir a nuevos potenciales clientes a que usen el servicio.
Retener clientes de alto riesgo para que sigan usando el
servicio.
Investigar y reportar averías de torres en las zonas de los
clientes.

Enhanced Resources Centers - ERC - Altice

2018 - 2019 - 10 meses

AGENTE DE VENTAS

Recibir clientes en inglés para ofrecer servicios nuevos,
Asistir clientes con facturación.
Brindar soporte técnico para celulares y servicios de hogar a
clientes de Altice.

tel:+18097066937


Click aqui para conocer uno de mis proyectos para el 
Sistema Integrado de Transporte de la Republica 

Dominicana

https://johnstondigitalstudio.com/mapasit.html
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